MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

PROPOSITO

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S, informa la politica aplicable a la Empresa para el tratamiento de proteccion de
datos personales.

NOMBRE E IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

FITGOOD REAL NUTRITION S.A'S, identificada con NIT: 901.643.637-9, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C.,
NUmero de teléfono 321 9434545 — correo electronico servicioalcliente@medicalsystemlab.com.

OBJETO DEL MANUAL

El presente manual tiene por objeto adoptar las politicas del tratamiento de datos personales, para proteger el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos de propiedad de FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S, o cuyo
tratamiento ha sido encargado a FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013.

AMBITO DE APLICACION

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales, realizado en forma
presencial, no presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier producto, servicio o beneficio de FITGOOD
REAL NUTRITION S.A.S.

FITGOOD REAL NUTRITION S.AS se encarga directamente del tratamiento de los datos Personales; sin embargo,
se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento.

FITGOOD REAL NUTRITION S.AS exige al encargado, la atencién e implementaciéon de los lineamientos vy
procedimientos idéneos para la proteccion de los datos personales y la estricta confidencialidad de los mismos.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La autorizacién para el tratamiento de los datos personales, permite a FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S,
recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, para efectos de
cumplir con los objetivos establecidas por la ley de acuerdo con la naturaleza y actividad econémica de FITGOOD
REAL NUTRITION S.A.S.
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En todo caso, el Titular del dato siempre tendra la opcidn de revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del
dato. El Titular del dato autoriza de manera previa, expresa e informada la inclusién de su informacion en las
bases de datos administradas por FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S cuando hagan uso de los canales que disponga
FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S para tal fin, asi como el tratamiento y la utilizacién de la misma por parte de
FITGOOD REAL NUTRITION S.A'S, sus entidades vinculadas, controladas o afiliadas o por otra entidad con la que
tenga una relacion comercial, en cumplimiento de los fines previstos por la Ley.

AUTORIZACION DEL TITULAR

FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S. ha implementado mecanismos a través de medios técnicos que facilitan al
Titular de los datos su manifestacion automatizada; la autorizacion puede constar en un documento fisico,
electrénico, mensaje de datos, Via telefdnica, Internet, Sitios Web, o en cualquier otro formato que permita
garantizar su posterior consulta. Los obligados a cumplir esta politica deberdn obtener de parte del Titular su
autorizacion previa, expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Esta obligacion no es
necesaria cuando se trate de informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial, datos de naturaleza publica, casos de urgencia médica o sanitaria,
tratamiento de Informacion autorizado por ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos y datos relacionados
con el Registro Civil de las Personas.

FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S., deberd conservar prueba del cumplimiento de lo aqui previsto, y entregar copia
de esta, a solicitud del Titular.

El Titular del dato, con la aceptacidon de esta politica de tratamiento de datos personales, declara conocer que
FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S., puede suministrar esta informacién a las entidades vinculadas o aliadas y a las
entidades judiciales o administrativas y demas entes del Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta
informacion.

lgualmente, acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por parte de
Empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la informacién.

DATOS SENSIBLES

Para los efectos del manejo de los Datos Sensibles, FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S. obtendra la correspondiente
autorizacion de los Titulares, de manera previa, siempre que se trate de nuevos datos.

Para el tratamiento de los datos sensibles FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S. cumplird con las siguientes
obligaciones:

e Informar al Titular por tratarse de Datos Sensibles, no esta obligado a autorizar su tratamiento.
e Informar al Titular cudles de los datos son Sensibles y la finalidad del Tratamiento.

FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S. no condiciona ninguna actividad a que el Titular suministre Datos Sensibles.



DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre proteccion de datos personales le ofrecen, que a
continuacion se enlistan y que FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S., los garantiza a través del cumplimiento de los
procedimientos definidos:

HwnN e

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Entidad.

Ser informado por la Entidad, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en el Tratamiento, la Entidad ha
incurrido en conductas contrarias a la ley y a la
Constitucién.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, al menos una
vez cada mes calendario, y cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas establecidas
en este Manual gue motiven nuevas consultas.

Los derechos de los Titulares, podran ejercerse por las siguientes personas:

1.

Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que
disponga FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacidon de la representacion o
apoderamiento.

Por las Entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.
Por la estipulacién a favor de otro o para otro.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S. cumplira los siguientes deberes en calidad de responsable del Tratamiento de
la informacion:

1.
2.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad vy
privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en el presente manual.
Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.



8. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cdodigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.
9. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S. cuenta con las medidas de seguridad, que buscan proteger los datos de los
Titulares e impedir su adulteracidn, pérdida, usos y accesos no autorizados.

ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

FITGOOD REAL NUTRITION S.AS. informa al titular, que podra consultar los presentes términos y condiciones
solicitandolo frente al funcionario encargado en el correo electrénico servicioalcliente @medicalsystemlab.com

Asi mismo puede elevar cualquier solicitud, peticion, queja o reclamo a través del correo electrénico
servicioalcliente@medicalsystemlab.com, o del teléfono celular 321 9434545 frente a la funcionaria Cindy Torres.

CONSULTA DE INFORMACION

Los Titulares, podrdn consultar la informacién personal que repose de ellos en las Bases de Datos cuyo
tratamiento este a cargo de FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S. y no esté considera como exceptuada por la Ley. La
Entidad suministrara a estos toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Se podran consultar de forma gratuita los datos personales al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que
existan modificaciones sustanciales de las Politicas establecidas en este Manual que motiven nuevas consultas.

RECLAMOS

El Titular que considere que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la legislacion aplicable, podran presentar un reclamo ante FITGOOD REAL NUTRITION S.AS., de
acuerdo con el siguiente procedimiento:
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El reclamo se formulard mediante solicitud escrita o electrdnica, con la identificacién del Titular, la descripcion de
los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, teléfono y lugar de contacto y acompafiando los documentos
gue se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente
para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de
la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite”
y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

MODIFICACIONES A LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S., de manera unilateral, realizar cambios a sus politicas y procedimientos de
tratamiento de datos personales. Cualquier cambio serd publicado y anunciado. Ademas, se conservaran las
versiones anteriores de la presente politicas de tratamiento de datos personales.

El uso continuo de los servicios o no desvinculacién de los mismos por el Titular del dato después de la notificacién
de los nuevos lineamientos constituye la aceptacion de la misma.

DEPENDENCIA O PERSONA ENCARGADA DE ATENDER PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

La dependencia encargada de tramitar las consultas, quejas, reclamos y peticiones relacionados con el
tratamiento y proteccion de los datos personales de trabajadores, clientes, proveedores, y demas Titulares de los
datos personales que maneja FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S., en sus bases de datos, sera el drea de servicio al
cliente de FITGOOD REAL NUTRITION S.AS. la trabajadora encargada serda CINDY TORRES quien la podran
contactar al nimero de teléfono 321 9434545 o al correo electrénico servicioalcliente@medicalsystemlab.com
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AVISO DE PRIVACIDAD (ANEXO 1)

“Aviso de Privacidad”: Declaro bajo la gravedad de juramento que todos los datos aqui contenidos son exactos y
veraces y que FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S., me ha informado de manera previa y expresa que:

1. Los datos personales suministrados por mi serdn utilizados FITGOOD REAL NUTRITION S.AS., para dar
cumplimiento a las finalidades que se desprenden de la naturaleza de laempresa FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S.
2. Mis datos serdn objeto de recoleccién, almacenamiento, actualizacién, y copia de seguridad.
3. El responsable y Encargado del Tratamiento de los datos serd FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S.

4. Tengo derecho a conocer, actualizar, rectificar, revocar, solicitar la supresion, presentar quejas y reclamos y
demas derechos contenidos en la ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario, respecto de los datos
suministrados.

5. Puedo conocer el Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de
los Datos de FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S.



FORMATO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (anexo2)

De conformidad con lo definido por la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la Circular Externa 002 de 2015
expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio, y las demas normas concordantes, a través de las cuales se establecen
disposiciones generales en materia de hdbeas data y regula el tratamiento de la informacién que contenga datos personales, me
permito declarar de manera expresa que:

Autorizo de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca la sociedad FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S, para que
en los términos legalmente establecidos realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y en general, el tratamiento
de los datos personales que he procedido a entregar o que entregaré, en virtud de las relaciones legales, contractuales, comerciales
y/o de cualquier otra que surja, en desarrollo y ejecucién de los fines descritos en el presente documento.

Dicha autorizacion para adelantar el tratamiento de mis datos personales, se extiende durante la totalidad del tiempo en el que pueda
llegar consolidarse un vinculo o este persista por cualquier circunstancia con la sociedad FITGOOD REAL NUTRITION S.AS y con
posterioridad al finiquito del mismo, siempre que tal tratamiento se encuentre relacionado con las finalidades para las cuales los datos
personales, fueron inicialmente suministrados.

Der igual forma, declaro que me han sido informados y conozco los derechos que el ordenamiento legal y |a jurisprudencia, conceden
al titular de los datos personales y que incluyen entre otras prerrogativas las que a continuacion se relacionan: (i) Conocer, actualizary
rectificar datos personales frente a los responsables o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido
o no haya sido autorizado; (ii) solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el tratamiento; (iii) ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a mis datos personales; (iv) presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones al régimen de proteccién de datos personales; (v) revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato
personal cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, (vi) acceder en forma
gratuita a mis datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Finalmente, manifiesto conocer que en los casos en que requiera ejercer los derechos anteriormente mencionados, la solicitud
respectiva podrd ser elevada a través de los mecanismos dispuestos para tal fin frente a la sociedad FITGOOD REAL NUTRITION S.A.S
que corresponden a los siguientes:

Presencial: Frente a la trabajadora encargada Cindy Torres - correspondencia Carrera. 58 No. 5b-82 Bogota D.C - teléfono: 321
9434545 - correo electrénico: servicioalcliente@medicalsystemlab.com

Dada la ciudad de ,alos dias del mes de de
Direccidn:
NOMBRE: Teléfono:

C.C. de
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